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Dans sa visée de I'excellence du service, I'ACPM effectue tous les deux ans un sondage aupres de ses
membres. L'Association est heureuse de diffuser les résultats de ce sondage mené a I'automne 2009.

Ce sondage permet d'obtenir un apercu des pratiques des membres et de leur niveau de satisfaction a
I'égard des services de I'ACPM et de cerner les nouveaux besoins en matiére de service. Cette information
aide I'ACPM a améliorer son offre de services et a planifier pour I'avenir.

L’ACPM continue d'adapter ses services et d’'innover afin de mieux répondre aux besoins de ses membres.
Elle a récemment mis en place un processus par lequel les appels des membres concernant de nouvelles
affaires peuvent étre acheminés directement aux médecins-conseils, qui peuvent alors fournir rapidement
une assistance. A la fin de 2009, Perspective ACPM a été lancée, réunissant dans une seule publication
trimestrielle un large éventail de renseignements sur la gestion des risques et I’Association. Au début de
2010, I’ACPM a mis en place un service de « courriel Web sécurisé » — une nouvelle option de
correspondance pour |'échange d’information médico-légale entre I'’ACPM et ses membres.

Les résultats du sondage 2009 démontrent clairement que les membres accordent une grande valeur a
I'’ACPM et qu'ils sont tres satisfaits de la qualité et de I'étendue des services offerts.

I3 sEcTion A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM
I3 secrion B - sERvICES OFFERTS PAR LACPM
I3 SECTION C - GESTION DES RISQUES ET EDUCATION

u SECTION D - ENJEUX LIES A UEXERCICE DE LA MEDECINE

I3 concuusion




SECTION A

PERCEPTION ET EFFICACITE DE L'ACPM

Depuis plus d'un siecle, I'ACPM démontre son engagement envers la protection de l'intégrité
professionnelle de ses membres. Les membres peuvent communiquer avec I’Association pour obtenir des
conseils sur un large éventail de probléemes médico-légaux découlant de leurs activités professionnelles au
Canada. lls ont I'avantage de recevoir des conseils de gens qui comprennent leur situation : des médecins-
conseils qui ont de I'expérience clinique dans divers contextes et domaines de spécialité.

Dans cette section du sondage, les membres ont répondu a des questions sur leur perception générale de
I'’ACPM, I'importance de I’ACPM dans leur pratique actuelle, I'efficacité de I'Association a répondre a leurs
besoins médico-légaux, et la mesure dans laquelle I’ACPM réalise bien sa vision et sa mission.

Les résultats démontrent que les médecins du pays continuent de faire confiance a I'’ACPM et de s'y fier.

n LIMAGE ET LA REPUTATION D’ENSEMBLE DE LACPM

u LIMPORTANCE DE UACPM DANS LA PRATIQUE ACTUELLE

u EFFICACITE DE UACPM A REPONDRE AUX BESOINS MEDICO-LEGAUX
u LES PERCEPTIONS DE UENONCE DE VISION DE LACPM

u LES PERCEPTIONS SUR UENONCE DE MISSION DE LACPM 1= parTiE

u LES PERCEPTIONS SUR UENONCE DE MISSION DE LACPM 2: pagrie




SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM
L'IMAGE ET LA REPUTATION D’ENSEMBLE DE L'ACPM

e La perception des répondants de 2009 2007
I'image et de la réputation de Total (n=1 782) 38 % 39 %
I’ACPM obtient un résultat trés
élevé; c’est-a-dire 45 % de réponses
« excellente » et 44 % de réponses
« trés bonne ». Généralistes

: o . (n=1285) 88 % 87 %

* (Cette perception positive de I'image
de ’ACPM est beaucoup plus élevée Spécialistes
au Québec (94 %) par rapport a (n=497) 88 % 90 %
I’'Ontario (85 %) et aux autres
régions du Canada (88 %).

¢ Les médecins qui pratiquent depuis ON (n=668) & J— —_—
au moins cing ans (89 %) sont plus (
enclins a avoir I'impression que F
I’ACPM a une « trés bonne » ou une Selenn P 005 93 %
« excellente » image globale, par Reste du Canada =
rapport a ceux qui pratiquent (n=555) 88 % 88 %

depuis moins longtemps (79 %).
0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Trés bonne B Excellente

Q1. Dans I'ensemble, comment évaluez-vous I'image et la réputation de 'ACPM dans lo communauté médicale canadienne?
Base : Tous les répondants
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Q2. Quelle est l'importance de 'ACPM dans votre pratique actuelle?

Plus de huit répondants sur dix (84 %)
sont d'avis que I’ACPM est

« extrémement importante » (42 %) ou
« trés importante » (42 %) dans leur
pratique actuelle.

Les répondants membres depuis au
moins dix ans, ceux pratiquant depuis au
moins cing ans, et ceux étant d’avis qu'ils
sont exposés a une certaine part de
risque médico-légal sont plus enclins a
considérer 'ACPM comme étant

« extrémement importante » dans leur
pratique.

Base : Tous les répondants

;

Total (n=1782)

Généralistes
(n=1 285)

Spécialistes
(n=497)

ON (n=668)

QC (n=559)

Reste du Canada
(n=555)

SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM
L'IMPORTANCE DE L'ACPM DANS LA PRATIQUE ACTUELLE

2009 2007

84 % 84 %

84 % 82%

83 % 86 %

(J 88 % 88 %
(» 72% 70 %
> 86 % 89 %

0%

20%

40% 60% 80% 100%
B Trés importante

B Extrémement importante
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SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM
L'EFFICACITE DE L'ACPM A REPONDRE AUX BESOINS MEDICO-LEGAUX

2009 2007
e L’ACPM est hien pergue quant a son
. s . . 89 % 90 %
efficacité a répondre aux besoins Total (n=1782)
meédico-légaux des membres; ils sont
neuf sur dix a avoir indiqué que
I'organisation était « extrémement »
(37 %) ou « trés » (52 %) efficace. Généralistes 89 % 89 %
(n=1 285)
* Encore une fois, les membres de o
longue date (dix ans et plus) et ceux Spf:ig?]es 89% 9%
pratiquant depuis au moins cing ans
considerent I’ACPM comme étant
plus efficace pour répondre a leurs
besoins. ON (n=668) 88 % L%
ac (n=559) 88 % 86 %
Reste du Canada 90 % 91%
(n=555)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Trés efficace M Extrémement efficace

Q3. Dans quelle mesure 'ACPM est-elle efficace pour répondre & vos besoins d’ordre médico-légaux?
Base : Tous les répondants

;

-
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SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM

LES PERCEPTIONS DE LENONCE DE VISION DE L'ACPM

« L’ACPM sera considérée comme une

composante essentielle du systéme de soins de
santé canadien, un fournisseur de calibre mondial
en matiére de responsabilité médicale et un chef
de file dans le domaine de la réduction des risques

liés a I'exercice de la médecine. »

Plus de quatre répondants sur cing
(83 %) sont d’avis que ’'ACPM
réussit « extrémement bien »

(30 %) ou « trés bien » (52 %) a
réaliser la vision énoncée.

Bien gu’ils soient moins nombreux
a dire que I'ACPM réussit

« extrémement bien » a réaliser sa
vision par rapport aux autres
régions, les répondants du Québec
sont beaucoup plus nombreux a
considérer que I'’ACPM réussit

« trés bien »,

Total (n=1782)

Généralistes
(n=1 285)

Spécialistes
(n=497)

ON (n=668)

QC (n=559)

Reste du Canada
(n=555)

@ Trés bien

Q4. A votre avis, dans quelle mesure 'ACPM réussit-elle & réaliser la vision dont elle s’est dotée?
Base : Tous les répondants

2009 2007

83 % 82%

82% 80 %

83 % 84 %

(,» 81% 82%
(>> 88 % 85 %
™~ 82% 81%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

B Extrémement bien
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SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE LACPM

LES PERCEPTIONS SUR L’I;NONC'E DE MISSION DE L'ACPM CONCERNANT
LA PROTECTION DE L'INTEGRITE PROFESSIONNELLE _

« Protéger l'intégrité professionnelle des 2009 2007
médecins et contribuer & un systéme de soins
de santé de qualité par la promotion de soins | 144, (n=1782) 82 % 80 %
médicaux plus sécuritaires au Canada. »
e Quatre répondants sur cing cotent le
rendement de I'’ACPM a protéger S
I'intégrité professionnelle des i &2% 79%
. (n=1 285)
membres comme étant
« extrémement bien » (30 %) ou Spécialistes 81 % 81%
« trés bien » (52 %). (n=497)
e Les répondants du Québec sont plus
enclins a considérer que I’ACPM
s’acquitte « trés bien » de ce volet de 79 % 78 %
I’énoncé de mission par rapport aux ON (n=668) (/’
autres régions du pays >
- 89% 87 %
e Selon les généralistes, I"’ACPM réussit GEwER)
beauco.up mieux a pro?ege.r I'intégrité fcher iy Bl L— s
professionnelle des médecins par (n=555)

rapport a 2007.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Trés bien B Extrémement bien

Q5. A votre avis, dans quelle mesure 'ACPM remplit-elle sa mission de protéger I'intégrité professionnelle des médecins?
Base : Tous les répondants

harrisdécima
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SECTION A - PERCEPTION ET EFFICACITE DE L'ACPM
LES PERCEPTIONS SUR L'ENONCE DE MISSION DE L'ACPM CONCERNANT

LA PROMOTION DE SOINS MEDICAUX PLUS SECURITAIRES

« Protéger I'intégrité professionnelle des
médecins et contribuer & un systéme de soins
de santé de qualité par la promotion de soins

médicaux plus sécuritaires au Canada. »

e Sept membres sur dix sont d’avis que
I’ACPM s’acquitte bien du volet
« promotion de soins médicaux plus
sécuritaires » (« extrémement bien » a
23 % et « trés bien » a 50 %).

e Lesrépondants du Québec et les
omnipraticiens sont plus enclins a
considérer que I'ACPM s’acquitte
« extrémement bien » ou « trés bien » de
la promotion de soins médicaux plus
sécuritaires par rapport aux autres
membres.

Total (n=1 782)

Généralistes
(n=1 285)

Spécialistes
(n=497)

ON (n=668)

QC (n=559)

Reste du Canada

¢ Lerendement concernant la promotion
de soins médicaux plus sécuritaires a
considérablement augmenté par rapport
a 2007.

(n=555)

2007

80 %

x|
(

719
v 69 %

(

™72 %

68 %

;

68 %

68 %

68 %

67 %

0% 20% 40% 60% 80%

@ Trés bien

100%

B Extrémement bien

Q6. A votre avis, dans quelle mesure 'ACPM remplit-elle sa mission de promouvoir des soins médicaux plus sécuritaires?

Base : Tous les répondants

—g
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SECTION B

SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

Avec plus de 78 000 médecins membres, I'ACPM est le principal fournisseur de protection en matiére de
responsabilité médicale pour les médecins au pays. L’ACPM offre une panoplie de services a ses membres
dans les deux langues officielles, notamment une protection, des conseils, de I'assistance ainsi que de
I'éducation en matiere de gestion des risques.

Seule a le faire, I'ACPM emploie des médecins hautement qualifiés pour offrir de I'assistance et des conseils
aux médecins membres. Ainsi, la complexité des soins et de la pratique est bien comprise et les conseils offerts
sont tres utiles. Si une aide ou une défense juridique est requise, une expertise en la matiére est fournie par un
service du contentieux indépendant au sein de cabinets d'avocats choisis dans chaque province et territoire.

Des conseils et de I'assistance peuvent étre fournis pour une vaste panoplie de questions liées a |'exercice de
la médecine, notamment :

e actions en justice découlant du travail professionnel;

organismes de réglementation (Colleges) — plaintes, enquétes et audiences disciplinaires;

enguétes du coroner ou autres enquétes sur des déces;

vérifications ou enquétes relatives a la facturation;

privileges hospitaliers;

proces criminels découlant du travail professionnel;

certaines questions relatives aux contrats généraux et aux contrats de recherche;

violations de la loi sur la protection des renseignements personnels et plaintes relatives a la protection de la
vie privée;

e plaintes a la Commission des droits de la personne.

Les résultats du sondage confirment la grande valeur qu’accordent les membres au role que joue I’ACPM
dans leur pratique médicale.

u LA SATIFACTION A UEGARD DE LA QUALITE DES SERVICES

u LA SATIFACTION A EGARD DE LA GAMME DE SERVICES

u LA CONNAISSANCE DES SERVICES OFFERTS PAR LACPM

u LUTILISATION DES SERVICES OFFERTS PAR LACPM

u LA SATISFACTION CONCERNANT LES SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

u IMPORTANCE DES SERVICES OFFERTS PAR UACPM




SECTION B - SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
LA SATIFACTION A L'EGARD DE LA QUALITE DES SERVICES

Dans I'ensemble, les membres
sont tres satisfaits de la qualité
des services offerts par I’ACPM;
plus de neuf membres sur dix ont
indiqué étre « trés » (86 %) ou

« plutét » (8 %) satisfaits.

La satisfaction chez les
spécialistes a diminué
depuis 2007.

Les répondants qui sont
membres depuis au moins

dix ans sont plus enclins a dire
qu'ils sont « trés » ou « plutot »
satisfaits de la qualité
d’ensemble des services par
rapport aux répondants qui sont
membres depuis moins
longtemps.

Les médecins qui pratiquent
depuis au moins cing ans sont
aussi plus satisfaits de la qualité
des services offerts par I'’ACPM.

Total (n=1 782)

Généralistes
(n=1 285)

Spécialistes
(n=497)

ON (n=668)

QC (n=559)

Reste du Canada
(n=555)

Q9. Quel est votre niveau de satisfaction @ I'égard de la qualité des services quoffre 'ACPM?
Base : Tous les répondants

0%

20% 40%

B Plutét satisfait

2009 2007
94 % 96 %
95 % 94 %
94 % 97 %
94 % 96 %
96 % 96 %
94 % 95 %

60% 80% 100%

W Tres satisfait

T
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SECTION B - SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
LA SATIFACTION A L'EGARD DE LA GAMME DE SERVICES

® Plus de neuf membres sur dix ont
indiqué qu’ils étaient « trés »

(74 %) ou « plutot » (17 %) satisfaits 2009 2007
de la gamme de services offerts par ot (1=1782)
I’ACPM. 91% 91%
¢ Les répondants qui sont membres
depuis au moins vingt ans sont plus  Genéralistes
enclins a étre « trés satisfaits » de (n=1285)
la gamme de services que ceux qui o 91 % 89 %
sont membres depuis moins Sprcjgzt]es
e
longtemps. 86 R
ON (n=668)
s 88 % 90 %
QcC (n=559) (
N> 94 9% 93 %
Reste du Canada
(n=555)
91% 90 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Plutét satisfait B Tres satisfait

Q10. Quel est votre niveau de satisfaction a I'égard de la gamme de services qu’offre 'ACPM?
Base : Tous les répondants

T e
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SECTION B - SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
LA CONNAISSANCE DES SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

Pourcentage des répondants disant « ne pas connaitre »

le service

Assistance accordée concernant la facturation 15% 14 % 15% 15 % 12% 15 %

Assistance accordée concernant les contrats 13% 13 % 14 % 13% 13% 13%

Assistance accordée pour les plaintes concernant les droits de la

personne par suite de soins médicaux 78 &% Ale 103 2r 0%

Assistance accordée concernant les affaires criminelles 9% 8% 9% 9% 9% 9%

Ressources d’éducation en ligne 9% 9% 10% 11% 8% 8%

Assistance accordée pour les engquétes du coroner ou d’autres 8% 7% 99 2% 79 8%

formes d’enquétes

Site Web de 'ACPM 6% 5% 6% 6% 7% 4%
o .Y A

Séances d'éducation 4% 4% 5% 5% 2% 5%

Assistal:u:e accordée pour les poursuites civiles alléguant la faute 29 29 19 29 29 19%

professionnelle

Assistance accordée pour les plaintes déposées auprés du Collége et

des hopitaux et les autres procédures disciplinaires connexes N 4k Lo 1% 2% 5

Conseils/recommandations/soutien sur les questions médico-légales <1% <1% - - <1% <1%

Bulletins d'information et documents sur I'identification des risques <1% 1% <1% 1% <1% <1%

Q11la-l. Pour chacun des services suivants de I'ACPM, veuillez indiquer quel est votre niveou de satisfaction et I'importance que vous leur accordez.
Base : Tous les répondants (n=1 782)

e il e
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SECTION B - SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
L'UTILISATION DES SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

Pourcentage des répondants disant « n’avoir jamais
utilisé » le service
Assistance accordée concernant les affaires criminelles 80 % 80 % 80 % 80 % 79% 81%
Assistance accordée pour les plaintes concernant les droits de la
personne par suite de soins médicaux ik ek 7% 7% 7% 78%
Assistance accordée pour les enquétes du coroner ou d'autres
formes d’enquétes 77% 78% 76 % 74 % 79% 78 %
Assistance accordée concernant la facturation 73% 73% 74 % 73% 72% 74 %
Assistance accordée concernant les contrats 72% 71% 73% 74 % 70% 72%
Ressources d'éducation en ligne 60 % 59 % 61% 60 % 64 % 58 %
ol
Assistance accordée pour les plaintes déposées auprés du Collége et A k-
des hopitaux et les autres procédures disciplinaires connexes Sk R oL g % 0%
Site Web de I'ACPM 52% 54 % 51% 55 % 54 % 49 %
Assistance accordée pour les poursuites civiles alléguant la faute 499% 54‘;;-_ _-‘45 9% 4‘;;;_ __-’;';;;_ _-1:9 9%
professionnelle
r-—" )
Séances d'éducation 39% 39% 40 % 44 % 35% 37 %
]
-~ Y S
Conseils/recommandations/soutien sur les questions médico-légales 15% 14 % 16 % 10 % 23% 15%
Bulletins d'information et documents sur I'identification des risques 7% 6% 7% 8% 6% 6%

Q11a-l. Pour chacun des services suivants de I'ACPM, veuillez indiguer quel est votre niveau de satisfaction et I'importance gue vous leur accordez.
Base : Tous les répondants (n=1 782)

= i
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SECTION B — SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
LA SATISFACTION CONCERNANT LES SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

Pourcentage des répondants disant étre « trés satisfait »
du service

Assistance accordée pour les poursuites civiles alléguant la faute

professionnelle 90 % 90 % 90 % 88 % 93 % 91%

Conseils/recommandations/soutien sur les questions médico-légales 89 % 90 % 89 % 88 % 88 % 91%

Bulletins d'information et documents sur 'identification des risques 85% 86 % 84 % 85 % 83% 85%

Assistance accordée pour les plaintes déposées auprés du Collége et

des hopitaux et les autres procédures disciplinaires connexes 85% B3% B7'% B % 81% 0%

Assistance accordée pour les enquétes du coroner ou d'autres

formes d’enquétes 83% 81% 85 % 82 % 79 % 88 %

Assistance accordée pour les plaintes concernant les droits de la

personne par suite de soins médicaux % T 5% 73% 84% B1%

Séances d’éducation 73% 74 % 72% 68 % 77% 73%

A

Ressources d'éducation en ligne 70% 73% 67 % 60 % 72% 77 %
e A \gs

Assistance accordée concernant les affaires criminelles 69 % 76 % 63 % % 4% %

ks

Assistance accordée concernant les contrats 68 % 70% 67 % 59 % 77 % 70 %
F o ™

Assistance accordée concernant la facturation 63 % 73% 54 % gS(%_ 65 % \93 %
— T —a — —

Site Web de 'ACPM 60 % 65 % 57 % 54 % 67 % 62 %

Q11a-l. Pour chacun des services suivants de I'ACPM, veuillez indiquer quel est votre niveau de satisfaction et I'importance que vous leur accordez.

Base : Les répondants qui connaissaient et avaient utilisé le service en question.

e
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SECTION B - SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM
IMPORTANCE DES SERVICES OFFERTS PAR L'ACPM

Pourcentage des répondants disant que le service était
« trés » ou « extrémement » important

Conseils/recommandations/soutien sur les questions médico-légales B84 % 85% 8 85% 83% 85 %

Assistance accordée pour les poursuites civiles alléguant la faute

professionnelle 82 % 82 % 82 % 83 % 82 %

Assistance accordée pour les plaintes déposées auprés du Collége et

des hdpitaux et les autres procédures disciplinaires connexes 8 0% o 1% 0% 3%

: — A o A

Bulletins d’information et documents sur I'identification des risques 68 % 73% 65 % 65 % 74% 67 %

Assistance accordée pour les plaintes concernant les droits de la - - Ao | M -

personne par suite de soins médicaux o1% @% oL 04% 1% 53%

Assistance accordée pour les enquétes du coroner ou d'autres i r A A

formes d’enquétes 62 % 67 % 59 % 64 % 68 % 57 %
— A o

Assistance accordée concernant les affaires criminelles 56 % 62 % 52% 55 % 62 % 53%
= — A ——

Séances d'éducation 55 % 59% 52% 50 % 64 % 54 %
— A

Assistance accordée concernant les contrats 45% 51% 41% 46 % 52% 40 %

A | Ak | A

Ressources d'éducation en ligne 42 % 43 % 42 % 40 % 48 % 41 %
A | =& r'anl —

Assistance accordée concernant la facturation 41 % 46 % 38% 45 % 48 % 34 %

T =k
Site Web de I'ACPM 41% 43 % 9% 38 % 47 % 39%

Q11a-l. Pour chacun des services suivants de 'ACPM, veuillez indiquer quel est votre niveau de satisfaction et I'importance que vous leur accordez.
Base : Tous les répondants (n=1 782)
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SECTION C

GESTION DES RISQUES ET EDUCATION

A |'aide d'un groupe de médecins éducateurs chevronnés, I'Association offre des programmes donnant droit
a des crédits de développement professionnel continu (DPC). Ces programmes sont concus de maniére a
aider les médecins a gérer les risques dans leur pratique quotidienne et a contribuer a augmenter la sécurité
des soins médicaux. La portée et I'ampleur de son programme d'éducation ont fait de I'ACMP un des plus
importants organismes qui offrent du développement professionnel médical aux médecins pratiquant au
Canada.

Chaque année, les présentations éducatives de I’ACPM rejoignent plus de 26 000 professionnels de la

santé. En 2009, I'ACPM a donné 499 présentations dans I'ensemble du pays, dont des symposiums, des
conférences et des ateliers. L’ACPM élabore aussi des ateliers d'apprentissage en ligne et d'autres documents
éducatifs de grande qualité accessibles sur le site Web de I'Association.

La section du sondage qui suit reflete I'importance que les membres accordent a I'éducation en matiére de
gestion des risques.

LA FREQUENCE D’ACCES AU MATERIEL SUR LA GESTION DES RISQUES ET
AU MATERIEL EDUCATIF DE UACPM

LA MOTIVATION POUR UTILISER LE MATERIEL SUR LA GESTION
DES RISQUES ET LE MATERIEL EDUCATIF DE UACPM




SECTION C - GESTION DES RISQUES ET EDUCATION

LA FREQUENCE D’ACCES AU MATERIEL SUR LA GESTION DES RISQUES ET AU
MATERIEL EDUCATIF DE L'ACPM

¢ Lalecture des documents distribués par I'’ACPM est le mode d’acces le plus fréquent au matériel sur la gestion des
risques et au matériel éducatif de I’ACPM. Presque la totalité des membres ont lu ces documents au moins une
fois au cours des douze derniers mois.

e Trois membres sur dix ont assisté a une séance éducative ou un présentateur de I’ACPM était présent, tandis qu’un
membre sur cing a consulté le matériel éducatif sur le site Web de I'’ACPM ou assisté a une séance éducative
dirigée par I'ACPM.

e Un membre sur vingt a effectué un atelier d’apprentissage en ligne de I'ACPM.

¢ Les membres de I'Ontario sont moins enclins a avoir assisté a des séances éducatives dirigées par I'ACPM au cours
des douze derniers mois par rapport aux membres des autres régions.

Lire les documents distribués par I'ACPM 45% 33%

Assister & une séance éducative ol un "
présentateur de I'ACPM était présent

Consultation du site Web de I'ACPM 1%

Assister a une séance éducative dirigee par 1%
I"ACPM

1% 1%

Effectuer un atelier d'apprentissage en
ligne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Jamais BUnefois @ Deuxfois M Trois ou quatre fois M Plus de quatre fois

Q14. Au cours des douze derniers mois, combien de fois avez-vous utilisé le matériel sur la gestion des risques et le matériel éducatif de I'ACPM par I'un des moyens suivants...?
Base : Tous les répondants (n=1 782)
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SECTION C - GESTION DES RISQUES ET EDUCATION

LA MOTIVATION POUR UTILISER LE MATERIEL SUR LA GESTION DES RISQUES ET LE
MATERIEL EDUCATIF DE L'ACPM

e La réduction des risques de responsabilité médicale dans leur pratique représente de loin le facteur de motivation le plus
important chez les membres pour utiliser le matériel sur la gestion des risques et le matériel éducatif de 'ACPM.

e L'amélioration de la sécurité dans leur pratique est également un facteur qui motive les membres davantage que la
survenue d’un événement précis dans leur pratique, I'intérét général ou I'obtention de crédits de développement
professionnel continu.

e Les répondants du Québec sont plus enclins que les autres a dire que la survenue d’un événement précis dans leur pratique
est le facteur qui les motive le plus a utiliser le matériel sur la gestion des risques et le matériel éducatif de I'’ACPM.

Réduction des risques de responsabilité médicale dans votre pratique 1,6
Amélioration de la sécurité dans votre pratique 2,0
Un événement précis survenu dans votre pratique 3,1
Intérét géneral 3,2
Obtention de crédits de DPC 3,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B ler (plus motivant) B2e E3e W de W 5e (moins motivant)

Q15. Veuiliez indiquer le rang de lo motivation a utiliser le matériel sur la gestion des risques et le matériel éducatif de FACPM, le 1°" étant I'élément le plus motivant et le 5° étant le moins
motivant.
: Tous les répondants {n=1 782)
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SECTION D

ENJEUX LIES A L'EXERCICE DE LA MEDECINE

L'ACPM surveille activement le milieu des soins de santé et reléve les enjeux qui peuvent avoir une incidence sur
I'exercice de la médecine. Le sondage effectué auprés des membres donne davantage de renseignements sur les
enjeux auxquels les membres de I'’ACPM sont confrontés plus précisément. Cette information aide I'ACPM a
faire progresser les questions qui importent aux membres.

L’ACPM a répondu aux enjeux relevés dans des énoncés de politique sur les soins concertés, les temps
d’attente, la divulgation des événements indésirables et les dossiers de santé électroniques. Ces énoncés
s'intéressent principalement a la perspective de la responsabilité médicale en vue d'aider les décideurs alors
qu'ils proposent des modifications Iégislatives et des nouveaux programmes.

Un ajout récent digne de mention : I'énoncé de politique de I'’ACPM portant sur la déclaration des événements
indésirables et les lecons a en tirer. Dans ce document, I’ACPM demande que la législation et les politiques a
I"échelle du systéme soient modifiées en ce qui a trait aux réponses en matiére d’amélioration de la qualité et de
la responsabilisation lorsque surviennent des événements indésirables. L'’ACPM est en faveur d'un cadre de
travail ou les mesures liées a la sécurité des patients sont déterminées par |I'entremise d’évaluations en matiere
d’amélioration de la qualité, tandis que les professionnels de la santé demeurent responsables de leurs gestes
dans le cadre d'un processus d'évaluation distinct.

La nouvelle publication de I'’ACPM, Guide sur les dossiers électroniques, aide les membres a mieux comprendre
les avantages, les questions et les risques liés a la mise en place de dossiers médicaux électroniques (DME) et de
dossiers de santé électroniques (DSE).

Cet appui offert aux membres, jumelé aux nombreuses activités visant I'engagement des partenaires, met en
évidence le role utile de I’ACPM dans |'élaboration des politiqgues médico-légales.

u LA PRATIQUE AU CANADA - LES ENONCES LIES AUX GRANDS ENJEUX 1= paRTiE

u LA PRATIQUE AU CANADA - LES ENONCES LIES AUX GRANDS ENJEUX 2: parTi

u LA PRATIQUE AU CANADA - LES ENONCES LIES AUX ENJEUX PARTICULIERS 1% parTiE
u LA PRATIQUE AU CANADA - LES ENONCES LIES AUX ENJEUX PARTICULIERS 2: parTiE
u LES DOSSIERS MEDICAUX ELECTRONIQUES 1% panrie

u LES DOSSIERS MEDICAUX ELECTRONIQUES 2: panrie

u LES PRATIQUES ACTUELLES CONCERNANT LES SOINS CONCERTES

u LA PERCEPTION QUANT A LEXPOSITION AU RISQUE MEDICO-LEGAL
























SECTION D - ENJEUX LIES A L'EXERCICE DE LA MEDECINE
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NOTRE ENGAGEMENT CONTINU ENVERS LES MEMBRES...

Ce sondage révele que la grande majorité des membres considérent que I'’ACPM est importante dans leur
pratique actuelle, qu’elle est efficace pour répondre a leurs besoins médico-légaux, et qu'ils sont tres satisfaits
de la qualité et de I'étendue des services offerts. Qui plus est, la proportion de médecins ayant I'impression
gu'ils sont exposés a une certain part de risque médico-légal augmente.

Le sondage biennal effectué aupres des membres de I’ACPM fournit des renseignements inestimables et jette
les assises sur lesquelles nous fondons nos activités de planification. Nous reconnaissons que les sondages
représentent un élément de notre engagement envers nos membres. Nous accordons une importance
équivalente a l'interaction continue que nous avons avec nos membres, tant en personne au cours d’activités
éducatives et de |'assemblée annuelle qu’au téléphone et en ligne.

Nous encourageons nos membres a tirer pleinement parti de tous les services offerts par I'ACPM. Si vous avez
des commentaires ou des questions concernant I'’ACPM ou que vous avez une préoccupation précise d'ordre
médico-légal, veuillez communiquer avec nous.

Pour obtenir des renseignements ou des conseils : 1 800 267-6522




